Reglement klachtencommissie Bridgeclub Susteren, gevestigd te Susteren
Artikel 1. Begripsbepalingen

In dit reglement wordt verstaan onder:

1.1
Vereniging:

De Bridgeclub Susteren, gevestigd te Susteren.
1.2
Bestuur:

Het bestuur van de vereniging.

1.3
Klachtencommissie: 

De door het bestuur van de vereniging ingestelde commissie die belast is met
             onderzoek naar en behandeling van klachten. 
1.4
Klager: 

Een lid, (een lid van) het bestuur of (een lid van) een commissie van de vereniging. 

1.5
Beklaagde: 
Een lid van de vereniging, (een lid van) het bestuur of (een lid van) een commissie van de vereniging tegen wie een klacht is ingediend.
1.6
Klacht: 

Een op schrift of op een andere gegevensdrager gestelde of mondeling ingediende, inhoudelijke beschrijving van het handelen, nalaten of van een situatie in relatie met de klager, waartegen de klager bezwaar heeft. 
Artikel 2. Algemene bepalingen

2.1 
Een ieder die lid is van de vereniging, daarvoor werkzaamheden verricht of vrijwilliger is, valt onder de werking van dit reglement.
2.2 
Een ieder die in het kader van het onderzoek naar aanleiding van een klacht kennis neemt van gegevens waarvan hij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden, is verplicht tot geheimhouding daarvan. Deze verplichting geldt niet voor zover enig wettelijk voorschrift bekendmaking verplicht stelt.
Artikel 3. Klachtencommissie, instelling en samenstelling
3.1 Het bestuur stelt de klachtencommissie in en benoemt, schorst en ontslaat de leden van de klachtencommissie. De klachtencommissie bestaat uit ten minste drie personen. De leden van de klachtencommissie kunnen lid zijn van de vereniging, maar ook niet-leden zijn benoembaar, mits de meerderheid van de klachtencommissie bestaat uit leden van de vereniging. De leden van de klachtencommissie moeten naar het oordeel van het bestuur te goeder naam en faam bekend staan.
3.2 De leden van de klachtencommissie worden door het bestuur benoemd voor een periode van vier jaar en zijn herbenoembaar.
3.3 Het bestuur voorziet de klachtencommissie van zodanige middelen en bevoegdheden dat zij haar taken naar behoren kan vervullen. 
3.4 Voor het houden van een zitting is vereist, dat een oneven aantal, maar ten minste drie leden van de klachtencommissie, waaronder de voorzitter of diens plaatsvervanger aanwezig zijn.

Artikel 4. Klachtencommissie, taken en bevoegdheden
4.1 
De klachtencommissie neemt een klacht alleen in behandeling als een klager daarom verzoekt. De klachtencommissie neemt een klacht echter niet in behandeling als die al behandeld is door of aanhangig is gemaakt bij een andere competente instantie voor het behandelen van dergelijke klachten of een rechterlijke instantie of de behandeling van de klacht naar het oordeel van de klachtencommissie (meer) tot de competentie van een andere instantie behoort.
4.2 De klachtencommissie is in verband met de voorbereiding van de behandeling van de klacht bevoegd alle door haar gewenste inlichtingen in te winnen en deskundigen in te schakelen.
4.3 In het kader van het onderzoek is de klachtencommissie bevoegd:
* personen op te roepen ten einde te worden gehoord;

          * gegevens te verzamelen die relevant zijn voor de behandeling van de klacht;

          * te oordelen over de (on)gegrondheid van de klacht;

* het bestuur te adviseren over te nemen sancties en/of maatregelen;

* het bestuur te adviseren over overige door het bestuur te nemen besluiten.

4.4 De klachtencommissie is bevoegd een eigen onderzoek in te stellen naar aanleiding van een klacht, met inachtneming van de regels zoals opgenomen in dit reglement.

4.5 De klachtencommissie is - na ontvangst van een klacht maar voor de afhandeling daarvan - bevoegd het bestuur in overweging te geven een voorlopige voorziening te treffen.

4.6 Indien een klacht (mede) betrekking heeft op een lid van de klachtencommissie, neemt dat lid geen deel aan de behandeling van de klacht.

4.5 
De klachtencommissie brengt jaarlijks aan het bestuur van de vereniging schriftelijk verslag uit van haar werkzaamheden.

Artikel 5. De klachtenprocedure
5.1 Een klacht kan worden ingediend bij de klachtencommissie of het bestuur. Het bestuur brengt een bij hem ingediende klacht onverwijld ter kennis van de klachtencommissie.
5.2 Bij een mondelinge klacht wordt aan de klager gevraagd of hij een schriftelijke klacht wil indienen. Wanneer de klager dit niet doet, wordt van een mondeling ingediende klacht terstond door de ontvanger een schriftelijk verslag gemaakt, dat door de klager voor akkoord wordt ondertekend en waarvan hij een afschrift ontvangt. 
5.3 Op de ingediende klacht wordt door de ontvanger de datum van ontvangst aangetekend. Is het bestuur de ontvanger van de klacht, dan tekent de klachtencommissie de datum van ontvangst van de klacht door haar aan.

5.4 De klacht bevat ten minste:

a. de naam en het adres van de klager;

b. de dagtekening;

c. een zo goed mogelijke omschrijving van de klacht;

d. de naam van de beklaagde of de namen van de beklaagden;

De klacht dient door de klager te zijn ondertekend.

5.5 De klachtencommissie onderzoekt eerst of zij ontvankelijk is de klacht in behandeling te nemen en of de klacht voldoet aan de vormvoorschriften.

5.6 Een klacht is niet-ontvankelijk indien er sprake is van niet verschoonbare termijnoverschrijding of niet voldoet is aan de eisen voor het indienen van een klacht.
5.7 Indien de klachtencommissie daartoe aanleiding ziet, kunnen klachten van meer dan één persoon door de klachtencommissie worden gevoegd en samen, gelijktijdig worden behandeld.
5.8 Indien de klacht niet ontvankelijk is, wordt de klacht niet door de klachtencommissie in behandeling genomen. De klachtencommissie verstuurt deze beslissing van de klachtencommissie schriftelijk en met redenen omkleed aan de klager, uiterlijk binnen vier weken na indiening van de klacht.

5.9 Indien de klager zulks nadrukkelijk verzoekt, wordt er naar gestreefd, voor zover redelijkerwijze mogelijk is, diens anonimiteit te waarborgen.

5.10 De klachtencommissie neemt geen klachten in behandeling die langer dan twee jaar geleden voor de datum van indiening van de klacht zijn ontstaan.

5.11 De klachtencommissie maakt van haar vergadering(en) een verslag. Het verslag van de vergadering(en) van de klachtencommissie is niet openbaar. 

Artikel 6. Klachtenbehandeling door de klachtencommissie
6.1 Na ontvangst van de klacht deelt de klachtencommissie de klager en de beklaagde binnen vijftien werkdagen schriftelijk mee of zij de klacht onderzoekt en informeert zij de betrokkenen over de door haar te volgen procedure. De klachtencommissie houdt bij voorkeur een hoorzitting maar kan ook beslissen een klacht zonder hoorzitting te behandelen, indien de klacht naar haar oordeel zonder hoorzitting afgehandeld kan worden 
6.2 De klachtencommissie onderzoekt de klacht en hoort klager en beklaagde nadat de klacht bij de commissie is ingediend, tenzij de klachtencommissie van oordeel is dat de klacht zonder hoorzitting afgehandeld kan worden. Een hoorzitting vindt plaats binnen zes weken na ontvangst van de klacht door de klachtencommissie.

Deze termijn kan eenmaal worden verlengd met nog een periode van maximaal zes weken.
Als de klachtencommissie van oordeel is dat de klacht zonder hoorzitting afgehandeld kan worden, deelt zij dat mee aan betrokkenen. Als een betrokkene dat wenst, wordt binnen zes weken na ontvangst van een desbetreffende mededeling door de klachtencommissie alsnog een hoorzitting georganiseerd. 
6.3 
De klachtencommissie bepaalt de wijze waarop partijen voor een hoorzitting worden opgeroepen en bepaalt plaats en tijdstippen van de zitting waarin de klager en de beklaagde in de gelegenheid worden gesteld te worden gehoord. De hoorzitting is besloten.

6.3 De klachtencommissie hoort de klager, de beklaagde en anderen, indien dit naar het oordeel van de commissie noodzakelijk is.
6.4 Klager en beklaagde kunnen zich te allen tijde op hun kosten laten bijstaan door een door hen aan te wijzen persoon (bijvoorbeeld vertrouwenspersoon of juridisch adviseur).
6.5 Van de hoorzitting wordt verslag gemaakt. Het verslag bevat in ieder geval:

a. de namen en de functies van de aanwezigen;

b. een zakelijke weergave van wat door partijen naar voren is gebracht.

6.6 Indien de klager of beklaagde weigert te worden gehoord of niet op een hoorzitting verschijnt, zal de klachtencommissie betrokkene per aangetekend schrijven uitnodigen, met vermelding van de inhoud van de klacht, alsnog schriftelijk of mondeling te reageren binnen een termijn van twee weken. Voldoet betrokkene hieraan niet, dan zet de klachtencommissie haar onderzoek voort zonder met de toelichting van betrokkene rekening te (kunnen) houden. 

Artikel 7. Inschakelen deskundige
7.1 
De klachtencommissie kan besluiten voor het onderzoek (deels) een deskundige te raadplegen. 
7.2 
De klachtencommissie stelt de deskundige aan en formuleert diens opdracht.

7.3 
De deskundige is voor de uitvoering van zijn taak uitsluitend verantwoording schuldig aan de klachtencommissie.
7.4     De deskundige stelt de klager en de beklaagde in de gelegenheid te worden gehoord.
7.5 
De deskundige rapporteert zijn bevindingen aan de klachtencommissie.

Artikel 8. Intrekken van een klacht
De klager kan te allen tijde, lopende het onderzoek, de klacht intrekken. Degene die de klacht intrekt doet dit schriftelijk of ondertekent een door de klachtencommissie opgestelde verklaring over het intrekken van de klacht.
Artikel 9. Het advies van de klachtencommissie
9.1 
De klachtencommissie beraadslaagt en beslist achter gesloten deuren over een advies aan het bestuur.

9.2 
De klachtencommissie rapporteert haar bevindingen schriftelijk aan het bestuur, binnen vier weken nadat de (laatste) hoorzitting heeft plaatsgevonden. Deze termijn kan éénmalig met vier weken worden verlengd. Deze verlenging meldt de klachtencommissie met redenen omkleed aan de klager, de beklaagde en het bestuur.

9.3 De klachtencommissie geeft in haar advies een gemotiveerd oordeel over het al dan niet gegrond zijn van de klacht en deelt dit oordeel schriftelijk mee aan de klager, de beklaagde en het bestuur.

9.4 De klachtencommissie kan in haar advies tevens een aanbeveling doen over de door het bestuur te treffen sancties en/of maatregelen. 

Artikel 10. Overige bepalingen
10.1   De klachtencommissie houdt archief bij van alle bij haar ingediende klachten en door haar gegeven adviezen. De gegevens uit het archief worden minimaal 7 jaar bewaard. 
10.2 De klachtencommissie kan in uitzonderlijke gevallen gemotiveerd afwijken van de in dit reglement vermelde termijnen.
10.3 Het bestuur zorgt ervoor dat een exemplaar van dit reglement bij de secretaris van het bestuur ter inzage ligt. Op verzoek wordt kosteloos aan een belanghebbende een exemplaar daarvan ter beschikking gesteld.
10.4  Over zaken waar dit reglement niet in voorziet, beslist de klachtencommissie.
Dit reglement is vastgesteld door het bestuur van de vereniging Bridgeclub Susteren op basis van de artikelen 15 en 20 van de statuten van de vereniging op 3 juni 2017 en op  8 juni 2017 per e-mail of brief ter kennis gebracht aan de leden van de vereniging.
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